
   Il Trentino come laboratorio di pratiche 
   per promuovere e valorizzare
   la qualità della partecipazione



La competizione è stata lanciata per la 
prima volta nel 2013 dal Centro Europeo 
del Volontariato (CEV) di Bruxelles 

con lo scopo di rafforzare e promuovere 
le attività di volontariato a livello locale 

e rafforzare il suo ruolo nella 
costruzione dei valori di solidarietà e 
democrazia alla base del Patto Europeo.

Barcellona 2014Lisbona 2015
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Capitale del Volontariato Europea



Un percorso partecipato

2021 2022

3 dicembre 2021
Formalizzazione 

partecipazione alla 
candidatura

3 giugno 2022
Scadenza 

presentazione 
documentazione per 

la candidatura

gennaio - maggio 2022
Percorso partecipato 

con la Città

10 dicembre 2022
Proclamazione di 

Trento 
"Capitale Europea del 

volontariato"

4 Ottobre 2022
Presentazione al CEV del video sul 

volontariato a Trento (Danzica)
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Gennaio - maggio 2022

scenari

esplorazione ideazione consultazione

strategie

LABORATORI

SURVEY INTERNA

28

LABORATORI

SURVEY 
PUBBLICA

592

INCONTRI CON 
GLI ENTI

BLUEPRINT 
AGENDA

dispositivi

SURVEY 
DIPENDENTI P.A.

492

127 
realtà

logo

REALIZZAZIONE 
LOGO

2 istituti 
superiori



Digitalizzazione

Supporto alle 
organizzazioni di 
volontariato formali 
e informali 
nell’utilizzo di 
strumenti digitali.

Fotografia CSV Trentino

Strumenti a supporto del volontariato



Sensibilizzazione 

della cittadinanza 
partendo dalle 
scuole grazie a 
percorsi dedicati 
sulla base della 
Blueprint for 
European 
Volunteering 2030.

Fotografia CSV Trentino

Strumenti a supporto del volontariato



Banca dati del 
volontariato

su cui appoggiare 
piattaforme per dare 
visibilità alle attività 
di volontariato (sito 
web), matchmaking 
con volontari, 
certificazione 
competenze.

Fotografia da Unsplash / David Pupăză

Strumenti a supporto del volontariato



Riconoscimento 
soft skill/ 
competenze 

sviluppate grazie al 
volontariato e alla 
definizione di un 
modello da 
implementare con 
gli altri attori del 
territorio.

Fotografia CSV Trentino

Strumenti a supporto del volontariato



Semplificazione
un percorso 
partecipato di 
redesign delle 
procedure di 
collaborazione tra il 
mondo del 
volontariato e la 
Pubblica 
Amministrazione che 
poggia anche su 
strumenti digitali.

Strumenti a supporto del volontariato



Politiche 
Data-Driven 
grazie a un modello 
sviluppato con 
l’Università di Trento e 
altri centri di ricerca 
del territorio per 
monitorare gli 
indicatori di impatto 
sociale ed economico 
generato dal 
volontariato.

Fotografia World Happiness Report

Strumenti a supporto del volontariato



Spazi per la 
cittadinanza 

il ruolo dei beni 
comuni e degli spazi 
di comunità 
multifunzionali 
(come la vetrina 
cittadina del 
volontariato) in un 
momento di grandi 
cambiamenti 
infrastrutturali.

Fotografia CSV Trentino

Strumenti a supporto del volontariato



GENTE FELICE

Strumenti a supporto del volontariato

GENTE FELICE

Le relazioni sociali rendono le persone 
più felici*. Rafforziamole insieme.

Capitale del Volontariato è #Comunità

* Fonte: World Happiness Report 2023

Comunicazione e 
visibilità 

una narrativa forte e 
attivante sul 
volontariato che è in 
grado di creare 
senso attorno alla 
frammentazione 
delle attività di 
volontariato.

Dove si agisce nell’interesse collettivo le 
persone sono più felici*. Agiamo insieme.

Capitale del Volontariato è 
#Comunità più equa e sostenibile

* Fonte: World Happiness Report 2023



          Attività ed Eventi 2023 - 2024.

Organizzazione 
e/o supporto di 

iniziative 
in collaborazione con il 

volontariato locale sui vari 
ambiti di attività (sociale, 

culturale, ambientale, ecc)

Raccordo a 
iniziative/eventi 
previsti durante l'anno sui 
temi del volontariato, della 
cittadinanza attiva, della 

partecipazione collegati al 
progetto Capitale Europea, 

sia di livello provinciale 
che locale

Evento di 
apertura 

inaugurale
con la presenza del 

Presidente della 
Repubblica

Visit study e 
congressi con 
gli altri paesi 

Europei
 (presentazione e 

condivisione buone 
pratiche)

Evento di 
Chiusura 

e passaggio 
di testimone

(locale, nazionale ed 
internazionale)
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Organizzazione 
e/o supporto di 

iniziative 
in collaborazione con il 

volontariato locale sui vari 
ambiti di attività (sociale, 

culturale, ambientale, ecc)

Raccordo a 
iniziative/eventi 
previsti durante l'anno sui 
temi del volontariato, della 
cittadinanza attiva, della 

partecipazione collegati al 
progetto Capitale Europea, 

sia di livello provinciale 
che locale

Evento di 
apertura 

inaugurale
con la presenza del 

Presidente della 
Repubblica

Visit study e 
congressi con 
gli altri paesi 

Europei
 (presentazione e 

condivisione buone 
pratiche)

Evento di 
Chiusura 

e passaggio 
di testimone

(locale, nazionale ed 
internazionale)

Oltre 50 
iniziative 
territoriali con 

più di 5.000 
partecipanti 

e volontarie/i 

oltre 

700.000 
partecipanti a 

festival e eventi già 
in programma 
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Oltre 5.000 
partecipanti 

all’inaugurazione 
locali, nazionali e 

europei

200 
partecipanti 

internazionali

…

…

…

          Attività ed Eventi 2023 - 2024.



Iniziative ed eventi tutto l’anno
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Incontri

Mostre

Escursioni

Mobilitazioni Assemblee

Formazione

ConcertiManifestazioni 
sportive

Assemblee

Eventi

Laboratori

Ciascuna realtà del Trentino: 

● può promuovere delle attività 
(eventi, laboratori, mostre, …) 

● che concorrano alla 
realizzazione della visione del 
volontariato

● utilizzando gli strumenti 
messi a disposizione da 
TrentoVolo.

Organizzazione 
e/o supporto di 

iniziative 
in collaborazione con il 

volontariato locale sui vari 
ambiti di attività (sociale, 

culturale, ambientale, ecc)



Governance

La gestione delle risorse finanziarie 
ed economiche raccolte è in mano al 
Comitato di Scopo in via di 
costituzione, quale ente ex art 39 e 
ss del Codice civile al quale ad oggi 
hanno aderito: 

● Fondazione Caritro

● Ordine dei Notai

● Caritas

● Federazione Trentina 
della Cooperazione

● Forum del Terzo 
settore

Revisore legale dei conti 

Comitato di Coordinamento

Comitato di Scopo

Cabina di Regia

Gruppo Operativo



Team // Cabina di Regia

Francesca Fiori 
Coordinatrice e Resp. Area 
Servizi generali CSV Trentino

Francesca Tamè 
Servizio Welfare e coesione 
sociale del Comune di Trento

Guglielmo Apolloni
Responsabile per il piano 
strategico della governance e 
sul percorso partecipato

Ilana Gotz
Responsabile sullo sviluppo 
delle azioni e le iniziative 
collegate alle linee strategiche, 
EURICSE

Katia Beatrici 
Comune di Trento
Dirigente Staff Segreteria 
generale 

Maria Antonia Bellini 
Ufficio Gestione e promozione 
sociale, Servizio Welfare e 
coesione sociale, 
Comune di Trento

Paola Pancher
Responsabile attività collegate 
alla comunicazione, 
all’organizzazione dei grandi 
eventi e fundraising

Samira Farina 
Segreteria Assessora Servizio 
Welfare e coesione sociale con 
delega in materia di politiche 
sociali, familiari ed abitative, 
Comune di Trento

Sabrina Redolfi 
Dirigente del Servizio Welfare e 
coesione sociale del Comune 
di Trento



Giovanni Agostini 
Comune di Trento
Direzione generale

Andrea Pagnin
Comune di Trento
Ufficio Gabinetto e pubbliche relazioni

Andreas Fernandez  
CSV Trentino
Comunicazione

Federica Bellicanta 
Comune di Trento
Progetto Comunicazione

Francesca Fiori 
CSV Trentino

Francesca Tamè 
Comune di Trento

Guglielmo Apolloni
Incaricato dal CSV Trentino
Designer dei processi di 
partecipazione 

Ilana Gotz
Incaricata dal CSV Trentino - 
EURICSE

Katia Beatrici 
Comune di Trento 

Laura Begher
Comune di Trento
Dirigente Servizio Cultura, Turismo e 
Politiche giovanili

Maddalena Recla 
CSV Trentino / 
Ufficio Svolta Progettazione

Maria Antonia Bellini 
Comune di Trento

Paola Pancher
Incaricata dal CSV Trentino

Samira Farina 
Comune di Trento

Sabrina Redolfi 
Comune di Trento

Team // Gruppo Operativo



Contatti: fundraising@trentovolo.capital 


